IEPIRKUMA LIGUMS Nr. 10.4./2

Riga 2016.gada 13.aprili
Valsts SIA ,Rigas Tiarisma un rado$as industrijas tehnikums”, reg.Nr.
40003480798, juridiska adrese: Nicgales iela 26, Riga, LV-1035, (turpmak -
PASUTITAIJS), valdes locekles — direktores Silvas Ozolinas persond, kura rikojas
saskana ar statiitiem, N0 vienas puses,

un

SIA “AVEROJA”, registracijas Nr. 40003305784, juridiska adrese: Elizabetes
iela 65-16, Riga, LV-1050, (turpmak — PAKALPOJUMA SNIEDZEJS), tas direktores
Kitijas Reinfeldes persona, kura rikojas saskana ar prokiru, no otras puses, abi kopa un
katrs atseviski turpmak liguma teksta saukti par Lidzgjiem, pamatojoties uz iepirkuma
procediiras ,,Visa veida transporta bileSu un viesnicu rezervéSanas un piegades servisa
nodrosinasana”, id. Nr. VSIA,,RTRIT”2016/04 (turpmak — Iepirkums), rezultatiem un
SIA “AVEROJA” 2016.gada 14.marta iesniegto piedavajumu, noslédz sadu ligumu
(turpmak — Ligums):

l. LIGUMA PRIEKSMETS

1. PASUTITAIJS pasiita un PAKALPOJUMA SNIEDZEJS apnemas nodro$inat visa
veida transporta bileSu un viesnicu rezervéSanas un piegades servisu (turpmak —
Pakalpojums) saskana ar Liguma un ta pielikumu ,, Tehniskais piedavajums” un ,,Finansu
piedavajums” noteikumiem. Liguma pielikumi ,,Tehniskais piedavajums” un ,,Finansu
piedavajums” ir Liguma neatnemama sastavdala.

1. LIGUMA DARBIBAS TERMINS

2. Ligums stajas speka ar ta abpus&jas parakstiSanas bridi un ir speka 12 (divpadsmit)
ménesus vai [idz Liguma 4.punkta noraditas summas sasniegSanai (atkariba no ta, kurs
no $aja punkta minétajiem noteikumiem iestajas pirmais).

3. Pakalpojuma sniegSana tiek nodroSinata atbilstosi Tehniskajam piedavajumam un
finanSu piedavajumam ne velak ka 3 (tris) dienas péc attieciga pasitijuma izdariSanas
briza.

I1l. LIGUMA SUMMA UN NOREKINU KARTIBA

4. Liguma summa ir EUR 41999,00 ( cCetrdesmit viens tukstotis devini simti
devindesmit devini euro un nulle euro centu), bez pievienotas vértibas nodokla
(turpmak — PVN), PVN 21% ir EUR 8819,79 (astoni tiikstosi astoni simti devinpadsmit
euro un septindesmit devini euro centu), kopg&a Ligumcena ir EUR 50818,79
(piecdesmit tiikstosi astoni simti astonpadsmit euro un septindesmit devini euro centu).
5. Liguma pielikuma ,,FinanSu piedavajums” minéta cena par pakalpojuma vienibam
ir fiks€ta un nemainiga visa Liguma darbibas laika. Visi ar Pakalpojuma sniegSanu
saistitie izdevumi ir ieklauti Liguma pielikuma ,,FinanSu piedavajums” noraditaja
summa.

6. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS péc katras Pakalpojumu sniegSanas reizes 5
(piecu) darba dienu laikd iesniedz PASUTITAJAM rekinu par sniegtajiem
Pakalpojumiem.

7. Rekini par sniegtajiem Pakalpojumiem iesniedzami PASUTITAJAM papira
formata, iznemot gadijumus, kad rékins ir nosiitits PASUTITAJAM elektroniski un ir
derigs bez paraksta vai elektroniski parakstits.

8. PASUTITAJS samaksu par sanemtajiem Pakalpojumiem veic 45 (Cetrdesmit
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piecu) darba dienu laika pec attiecigo PASUTITAJA Pakalpojuma nodroSinasanai
nepiecieSamo dokumentu (transporta biletes, viesnicas vaucera - dokumenta, kas
apliecina viesnicas rezervaciju un apmaksu) (turpmak — Dokumenti) un rékina
sanemsanas.

9. Pakalpojumu cena ietverti visi piem&rojamie nodokli, nodevas, piegades un visas
par€jas izmaksas, kas saistitas ar Pakalpojumu sniegSanu. Liguma pielikuma ,,Finans$u
piedavajums” noteikto Pakalpojumu veidu cenas Liguma darbibas laika nevar tikt
paaugstinatas.

10. Par samaksas dienu uzskatdms bankas atzimes datums PASUTITAJA maksajuma
uzdevuma.

11. Iznémuma gadijumos PAKALPOJUMA SNIEDZEJS pec PASUTITAJA
pieprasijuma sagatavo rékinu anglu valoda.

IV. PAKALPOJUMA SNIEGSANAS KARTIBA

12. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina Pakalpojumu sniegSanu saskana ar
Liguma pielikumiem ,,Tehniskais piedavajums” un ,,Finansu piedavajums”.

13. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nekavgjoties informé PASUTITAJU par jebkadu

paredzamu transporta bilesu cenu samazinajumu PASUTITAJA izvéletajos marsSrutos

un attiecigi samazina pardodamo transporta bilesu cenu.

14. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS laikus informé PASUTITAJU par paredz&tajam

lidojumu grafiku izmainam, atceltiem reisiem, streikiem un citiem apstakliem, kas var
ietekmét PASUTITAJA darbinicku komand&uma 1istenoSanu, nepiecieSamibas
gadijuma palidz parplanot dienesta komand&jumu un darba braucienu.

15. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS transporta bileSu un viesnicu rezervésanai izmanto

elektronisko rezervesanas sisteému.

16. PASUTITAJA pilnvarotais parstavis piesaka PASUTITAJAM nepiecieSamos
Pakalpojumus uz elektronisko pastu: silja@averoja.lv.

17. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS vienas darba dienas laika no Pakalpojumu
pieteikSanas sniedz PASUTITAJA pilnvarotajam parstavim visu iesp&jamo
informaciju par PASUTITAJA prasibam atbilstoSiem pieejamiem Pakalpojumu
variantiem, noradot visizdevigako Pakalpojumu variantu.

18. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS veic Dokumentu piegadi PASUTITAJAM
24(divdesmit ¢etru) stundu laika uz PASUTITAJA pilnvarota parstavja elektronisko
pasta adresi péc PASUTITAJA pilnvarota parstavja izvéleéto Pakalpojumu
apstiprinasanas, vai péc PASUTITAJA pilnvarota parstavja noradijumiem.

19. PAKALPOJUMA SNIEDZEIJS veic Liguma pielikuma ,, Tehniskais piedavajums”
un “Finan$u piedavajums” noradito dokumentu piegadi PASUTITAJA atrasanas
vieta Riga, Nicgales iela 26, vai péc PASUTITAJA pilnvarota parstavja
noradijjumiem.

20. Pec PASUTITAJA pieprasijuma PAKALPOJUMA SNIEDZEJS bez maksas sniedz
statistikas datus un analizi par Pakalpojumu nodro$inaSanai izlietotajiem finansu
lidzekliem, nodrosinatajam atlaidém un pasititajam transporta biletem.

21. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS apnemas saglabat un neizpaust personas datus
atbilstosi Fizisko personu datu aizsardzibas likuma prasibam.

22. PASUTITAIJS transporta biletes nodod atpakal (piesaka transporta bileSu anul&sanu)
saskana ar attieciga parvadataja noteikumiem.

23. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodrosina visu Tehniskaja piedavajuma mingto
transporta veidu bileSu rezervéSanu 12 (divpadsmit) stundu laika no pasttijuma
izdariSanas briza.

24. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro$ina viesnicu rezervésanu 12 (divpadsmit)
stundu laika no pasiitijuma izdariSanas briza.

25. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nodro$ina dokumentu piegadi 12 (divpadsmit)
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stundu laika no pasiitijuma izdariSanas briza.

26. PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM ir pienakums informét PASUTITAJU, tiklidz
PAKALPOJUMA SNIEDZEJA izmaksas sasniedz liguma noteikto summu, vai ar
PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM ir pienakuma apturét Pakalpojumu sniegSanu,
tiklidz PAKALPOJUMA SNIEDZEJA izmaksas sasniedz liguma noteikto summu,
un saskanot turpmako ricibu.

V. ATBILDIBA

27. L1dzgji vienojas:

27.1. savlaicigi izpildit visas liguma saistibas, tostarp, finansialas saistibas, kas izriet
no Liguma,;
27.2.sniegt otram Lidz€jam informaciju, kas nepiecieSama Liguma savlaicigai un

kvalitativai izpildei, ka ar1 izpildit Liguma noteiktas saistibas ar atbilstoSu riipibu
un kvalitati.

28. Ja  PAKALPOJUMA SNIEDZEJS 24 (divdesmit &etras) stundas pirms
izlido$anas laika nav piegadajis PASUTITAJAM nepiecieSamos Dokumentus,
PASUTITAJAM ir tiesibas atteikties no apstiprinatajiem izvélétajiem Pakalpojumiem.
29. Ja PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nenodrosina Pakalpojuma snieg8anu saskana ar
Liguma noteikumiem, PAKALPOJUMA SNIEDZEJS maksa PASUTITAJAM
ligumsodu 0,5% apmeéra no kop€jas Liguma cenas par katru kavéjuma dienu, bet ne
vairak par 10 (desmit) procentiem no pamatparada.
30. Ja PASUTITAJS neveic ar Ligumu saistitos maksajumus Liguma noteiktaja
terminda, PASUTITAJS maksa ligumsodu 0,5% apméra no kaveta maksajuma summas
par katru kav&juma dienu bet ne vairak par 10 (desmit) procentiem no pamatparada.
31. Lidzgjiem ligumsods ir jasamaksa 5 (piecu) darba dienu laika.
32. Ligumsoda samaksa neatbrivo Lidz€ju no saistibu izpildes.
33. PASUTITAJAM ir tiesibas ieskaita kartiba samazinat maksajamo naudas summu
PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM, kas paredzéta par sniegto Pakalpojumu, tada apméra,
kada ir aprekinata Iigumsodu summa.

34. Lidzgji savstarpgji ir atbildigi otram Lidz€jam par nodaritajiem zaud€jumiem, ja tie
radusies viena Lidzgja vai ta personala darbibas vai bezdarbibas del, tostarp rupjas
neuzmanibas, launa noltika izdarito darbibu vai nolaidibas rezultata.

35. Risku par liguma neparedz&tiem Pakalpojumiem, kas nepieciesami liguma pilnigai
izpildei (turpmak — neparedzéti darbi), uznemas PAKALPOJUMA SNIEDZEJS. So
risku uznemas PASUTITAJS, ja:

35.1.neparedzeto pakalpojumu nepiecieSamiba ir radusies tadu no lidz&ju
gribas neatkarigu apstaklu dél, kurus 11dzgji, sledzot ligumu, nevargja
paredzet;

35.2.neparedzétie Pakalpojumi ir ierosinati pec PASUTITAJA iniciativas,
PASUTITAJAM precizgjot vai papildinot liguma priek$metu;

35.3.Iigums objektivu, no PIEGADATAIJA gribas neatkarigu iemeslu dg|
nav izpildams, ja netiek veikti neparedzéetie darbi.

36. PASUTITAJAM ir §adas tiesibas:

36.1.dot PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM saistoSus noradijumus attieciba uz liguma izpildi;

36.2.sanemt no PAKALPOJUMA SNIEDZEJA informaciju un
paskaidrojumus par liguma izpildes gaitu un citiem liguma izpildes
jautajumiem;

36.3.apturét Iiguma izpildi ar€ja normativaja akta vai 2013.gada 2.julija
instrukcija Nr.7 “Arvalstu finansu instrumentu finansgtu civiltiesisku
ligumu izstrades un slégSanas instrukcija valsts tieSas parvaldes
iestades” (turpmak — instrukcija) noteiktajos gadijumos;



37.

38.

39.

40.

41.

42.

43.

44,

36.4.apturét un atlikt [iguma paredz&tos maksajumus ar€ja normativaja akta
vai instrukcija noteiktajos gadijumos;

36.5.atkapties no liguma ar€ja normativaja akta vai instrukcija noteiktajos
gadijumos;

36.6. aizstat PASUTITAJU ka lidz&ju ar citu iestadi, ja PASUTITAJU ka
iestadi reorganize vai mainas ta kompetence.

PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM ir §adi pienakumi:

37.1.saskanot ar PASUTITAJU liguma mingtos jautdjumus, kas saistiti ar
liguma izpildi;

37.2.]laikus informét PASUTITAJU par iesp&jamiem vai paredzamiem
kav&jumiem liguma izpild€ un apstakliem, notikumiem un problémam,
kas ietekm€ liguma precizu un pilnigu izpildi vai ta izpildi noteiktaja
laika, ka arT par liguma miné&tiem apstakliem un notikumiem, kuru dgl
var tikt ietekmé@ta liguma preciza un pilniga izpilde vai ta izpilde
noteiktaja laika.

VI. STRIDU RISINASANAS KARTIBA

Jebkuras nesaskanas, domstarpibas vai stridi saistiba ar Liguma noteikumu izpildi
tiks risinati savstarp&ju sarunu cela, kas tiks protokolétas. Gadijuma, ja Lidzg&ji 15
(piecpadsmit) dienu laika nesp&s vienoties, strids risinams normativajos aktos
noteiktaja kartiba Latvijas Republikas vispargjas jurisdikcijas tiesa.

VII. NEPARVARAMA VARA

Par neparvaramas varas apstakliem Instrukcijas 2.19.sadalas 174.punkta atzist
notikumus:

39.1.no kura nav iesp€ams izvairities un kura sekas nav iesp&jams

parvaret;

39.2 kuru Liguma sl€gSanas bridi nebija iesp&jams paredzet;

39.3.kas nav radies Lidz&ja vai tas kontrol€ esoSas personas ricibas dél;

39.4 kas padara saistibu izpildi ne tikai apgritinoSu, bet neiesp&jamu.
Lidzgjs, kurS nav spgjis pildit savas saistibas, par neparvaramas varas apstakliem
nevar minét iekartu vai materialu defektus, vai to piegades kav&jumus (ja vien
miné&tas problémas neizriet tieSi no neparvaramas varas), darba stridus vai streikus.
L1dzg&ji tiek atbrivoti no atbildibas par Liguma noteikumu pilnigu vai dal&ju neizpildi,
ja 8ada neizpilde radusies neparvaramas varas vai arkartgja rakstura apstaklu
rezultata, kuru darbiba sakusies péc Liguma noslégsanas un kurus nevargja ieprieks
ne paredzet, ne noverst.
Ja L1dz€js nav spgjigs pilnigi vai dal&ji izpildit Liguma saistibas neparvaramas varas
iestasanas rezultata, Liguma izpilde tiek atlikta 11dz doto apstaklu darbibas beigam
uz laiku Iidz 1 (vienai) nedé€lai.
Lidzgjs, kas nokluvis neparvaramas varas apstaklos, bez kavésanas 3 (tris) darba
dienu laika rakstveida informé otru Lidz&u par S$adu apstaklu raSanos vai
izbeigSanos. Ja pazinojums $aja laika nav izdarits, vainigais Lidzgjs zaude tiesibas
atsaukties uz neparvaramu varu. Zinojuma janorada, kada termina péc vina uzskata
ir iespgama un paredzama vina Liguma paredzeto saistibu izpilde, un, péc
pieprasijuma, $adam zinojumam ir japievieno izzina, kuru izsniegusi kompetenta
institlicija un kura satur arkart€jo apstaklu darbibas apstiprinajumu un to
raksturojumu.

VIII. LIGUMA DARBIBAS IZBEIGSANAS KARTIBA

Ligums var tikt izbeigts Liguma noteiktaja kartiba vai Lidz€jiem savstarpgji
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vienojoties.
45. PASUTITAJAM ir tiesibas izbeigt ligumu, ja PASUTITAJA izmaksas sasniedz
liguma noteikto kopsummu.

46. PASUTITAJAM ir tiesibas atkapties no Iiguma $ada gadijuma:
46.1. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS ir nokavgjis izpildijuma vai starpizpildijuma terminu;
46.2. izpildijums neatbilst [ijgumam, un $1 neatbilstiba nav vai nevar tikt novérsta liguma
paredz&taja termina;
46.3. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS Iiguma noslég$anas vai liguma izpildes laika sniedzis
nepatiesas vai nepilnigas zinas vai apliecinajumus;
46.4. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS liguma noslég$anas vai liguma izpildes laika veicis
prettiesisku darbibu;
46.4.1. ir pasludinats PAKALPOJUMA SNIEDZEJS maksatnesp&jas process vai iestdjas citi
apstakli, kas liedz vai liegs PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM turpinat liguma izpildi saskana ar
liguma noteikumiem vai kas negativi ietekmé PASUTITAIJA tiesibas, kuras izriet no liguma;
46.4.2. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS parkapj vai nepilda citu butisku liguma paredzétu
pienakumu;
46.4.3. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS PASUTITAJAM nodarfjis zaud&jumus;
46.4.4. arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistita iestade saisttba ar PAKALPOJUMA
SNIEDZEJA darbibu vai bezdarbibu ir noteikusi arvalstu finan$u instrumenta finanséta projekta
izmaksu korekciju vairak neka 25 % apmera no liguma summas;
46.4.5. PAKALPOJUMA SNIEDZEJS ir patvaligi partraucis liguma izpildi, tai skaitda ja
PAKALPOJUMA SNIEDZEJS nav sasniedzams juridiskaja adresé vai deklarétaja dzivesvietas
adresé;
46.4.6. citos liguma noteiktajos gadijumos;
46.4.7. arvalstu finanSu instrumenta vadiba iesaistita iestade ir konstatgjusi normativo aktu
parkapumus liguma noslégSanas vai izpildes gaita, un to dél tiek piem@rota liguma izmaksu
korekcija 100 % apméra.
47. Ligums var tikt izbeigts $ados gadijumos:
47.1. turpmaku Iiguma izpildi padara neiesp&jamu neparvarama vara;
47.2. Ministru kabinets ir pienémis l[€mumu par attieciga struktirfondu planoSanas perioda
prioritaSu parskatidanu, un tadé] PASUTITAJAM ir biitiski samazinats vai atnemts arvalstu
finansu instrumenta finanséjums, ko PASUTITAJS gribgja izmantot liguma paredzeto
maksajuma saistibu segsanai.
48. Ligums tiek atcelts pazinojuma kartiba. Ligums ir uzskatams par atceltu, ja pazinojuma
adresats Iiguma noteiktaja termina necel iebildumus.
49. Tiesibu atkapties no liguma vai prasit liguma atcelSanu var izlietot, ja 11dzgjs ir ticis bridinats
par iesp&jamo vai planoto liguma atcelSanu un nav noversis liguma atcelSanas pamatu liguma
noteiktaja termina.

IX. NOBEIGUMA NOTEIKUMI UN NOSACIJUMI

50. L1dzgji informé viens otru 5 (piecu) dienu laika par savu rekvizitu (nosaukuma, adreses,
norékinu rekvizitu un tml.) mainu. Sada gadijuma atseviski Liguma grozijumi netick
gatavoti.

51. PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM ir pienadkums ievérot stingru konfidencialitati sanemtaja
informacija, kas tam kluvusi zinama, izpildot savas saistibas saskana ar Ligumu un veikt
visus nepiecieSamos pasakumus $adas informacijas neizpausanai.

52. Liguma noteikto tiesibu un pienakumu nodosana treSajam personam nav pielaujama.

53. PASUTITAJA pilnvarotais parstavis: Ilze Loémane, talrunis 29228524, fakss 67548302, e-
pasts: ilze.locmane@rtrit.lv.

54. PAKALPOJUMA SNIEDZEJA pilnvarotais parstavis: Korporativo klientu konsultante
Silja Pé&tersone, talrunis 67282911, mobilais talrunis 22323562, fakss 67517443, e-pasts
silla@averoja.lv un Korporativo klientu konsultante Jalija Grejane, talrunis 67204721,
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mobilais talrunis 27018773, fakss 67517443, e-pasts: julija@averoja.lv.
55. Lidz&ju pilnvarotajiem parstavjiem ir $adas tiesibas un pienakumi:
55.1. kontakteties ar Lidz&jiem par Liguma izpildes jautajumiem,;
55.2.koordinét kvalitativu Liguma izpildi;
55.3.risinat jautajumus, kas saistiti ar nekvalitativu Pakalpojuma sniegSanu;
55.4 risinat citus ar Liguma izpildi saistitus organizatoriskus jautajumus.
56. Sis Ligums ir sagatvots latvieu valoda, 3 (tris) identiskos eksemplaros, uz se$am lapam
viens Liguma originaleksemplars — PAKALPOJUMA SNIEDZEJAM divi -
PASUTITAJAM. Visiem Liguma originaleksemplariem ir vienads juridisks speks.

PASUTITAJS PAKALPOJUMA SNIEDZEJS
Valsts SIA “Rigas Turisma un SIA “AVEROJA”

radosas industrijas tehnikums” Reg.Nr. 40003305784
Reg.Nr.40003480798 Juridiska adrese: Elizabetes iela 65-16,
Juridiska adrese: Nicgales iela 26, Riga, LV-1050

Riga, LV-1035 Banka: AS Swedbank

Banka: Valsts kase Kods: HABALV22

Kods: TRELLV22 Konts: LV81HABA0001408053773

Konts: LV98TREL9153970000000

Valdes locekle - direktore direktore
Silva Ozolina Kitija Reinfelde
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1.Pielikums
Iepirkuma ligumam Nr. 10.4./ ,
kas noslegts Riga, 2016.gada _ .aprili

Tehniskais piedavajums

“Visa veida transporta bileSu un viesnicu rezervéSanas un piegades servisa nodroSinasana”
(identifikacijas Nr. VSIA”RTRIT”2016/04)

Nr.p. Minimalas prasibas pakalpojuma Pretendenta piedavajums
: izpildei (apraksts)
1. Pakalpojuma apraksts
1.1. | Pakalpojuma sniedzgjs péc Pasutitaja | SIA “Averoja” Pasiititaju apkalpojosais

pieprasijuma veic aviobilesu
(lidmasinu reisi ekonomiskaja klasg),
dzelzcela bilesu (atrvilcieni,
starptautiskie  vilcieni), autobusa
bileSu (starptautiskie autobusu reisi)
un udenstransporta lidzeklu bilesu
(piem., pramju), (turpmak teksta —
biletes) rezervéSanu un iegadi, pirms
rezervésanas un iegades, ieprieks
iepazistinot Pasiititaju ar iesp&jamiem
braucienu laikiem, marSrutiem un
cenam, braucienu/reisu savienos$anas
iespgjam, bileSu izpirkSanas, mainas

celojumu  konsultants péc Pasititaja
pieprasijuma Veic aviobileSu (lidmasinu
reisi ekonomiskaja klas€), dzelzcela bilesu
(atrvilcieni, starptautiskie vilcieni),
autobusa bileSu (starptautiskie autobusu
reisi) un udenstransporta lidzeklu bilesu
(piem., pramju), (turpmak teksta — biletes)
rezervéSanu un iegadi. Pirms rezervéSanas
un iegades SIA “Averoja” Pasttitaju
apkalpojosais celojumu konsultants
iepriek§  iepazistina  Pasttitaju  ar
iesp&jamiem braucienu laikiem, marSrutiem
un cenam, bileSu izpirkSanas, mainas un

un anuléSanas noteikumiem, un | anuléSanas noteikumiem, un
nepiecieSamibas gadijuma pieméro | nepiecieSsamibas gadijuma pieméro tos
tos saskana ar attieciga parvadataja | saskana ar attieciga parvadataja
nosacijumiem. noteikumiem.
Aviobiletes:

SIA “Averoja” nodroS$ina visu

aviokompaniju — Starptautiskas gaisa

transporta asociacijas (IATA) biedru

pakalpojumus. Nepieciesamibas gadijuma
piedavajam arl Zemo izmaksu
aviokompaniju biletes.

SIA “Averoja” apliecina, ka aviobileSu un
citu  dokumentu noformé&Sana notiks
saskana ar Pasiititaja izvirzitajam prasibam
un atbilstoS§i aviokompaniju (vai citu
transporta pakalpojumu kompaniju) un
Starptautiskas Gaisa Transporta Asociacijas
(IATA) standartiem un noteikumiem.
Tehniskas iespéjas:

SIA “Averoja” strada globalaja
rezervéSanas sisttma Amadeus Latvija un

sisttma TOMA — Tour Market, kas SIA
“Averoja” klientiem papildus nodroSina




dazadus izdevigus aviobileSu piedavajumus
lidojumiem visa pasaulé un dod iesp&ju
piedavat tadu aviokompaniju aviobiletes,
kuras nav iesp&jams izdrukat caur sistemu
Amadeus Latvija.

Nodrosindjums:

Lai noteiktu Pasiititajam izdevigako un
letako bilesu iegadi, SIA “Averoja”
Pasutitaju apkalpojosais celojumu
konsultants par vienu komandguma
braucienu Pasiititajam iesp&ju robezas
piedava péc iesp&jas vairakus atSkirigus
piedavajumus ar dazadiem izbraukSanas,
iebrauksanas laikiem un marSrutiem, ka ari
iepazistina Pasiititaju ar dazadu transportu
savietojamibas veidiem, savstarp&ji tos
kombingjot.  Pasititaju  apkalpojosais
celojumu konsultants informé Pasutitaju
par avio Dbiletes cenu, nodokliem,
iespgjamajam atlaidém, minimala vai
maksimala uzturéSanas laika
ierobezojumiem, bileSu izpirkSanas
terminiem, mainas un  anul€Sanas
noteikumiem u.c. bitisku informaciju
saistiba ar biletém.
Dzelzcela biletes:

SIA “Averoja” nodroSina vilcienu bilesu
rezervéSanu, noforméSanu, mainu vai
anuléSanu atbilstos$i tieSo piegadataju
noteikumiem.

Tehniskas iespéjas:

Stradajam ar vairakam starptautiskam,
globalam rezervéSanas sisttmam un
sadarbibas partneriem — Amadeus Latvija,
Trenitalia, VR Ltd (Finnish Railways), DB
Bahn, AccesRail un Britrail, u.c.
piedavajam dzelzcela satiksmi pa Eiropu.
Piedavajam ari  Latvijas Dzelzcela
parvadajumu biletes.

Nodrosinajums:

Lai noteiktu Pasititajam izdevigako un
letako bilesu iegadi Pasititaju
apkalpojoSais celojumu konsultants par
vienu komand&juma braucienu Pasititajam
iesp&ju robezas piedava vairakus atSkirigus
piedavajumus ar dazadiem izbraukSanas,
iebrauksSanas laikiem un marSrutiem.

Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants inform& Pasutitaju par bileSu
cenu, iesp§jamajam atlaidém, ka ari par




bileSu rezervacijas mainas un anul€Sanas
noteikumiem u.c. bitisku informaciju
saistiba ar biletem.

Autobusa biletes:

SIA “Averoja” nodroSina autobusu bileSu
rezervéSanu, noformé&Sanu, mainu vai
anulésanu atbilstosi tieSo piegadataju
noteikumiem.

Tehniskas iespéjas:

Stradajam ar vairakam rezervéSanas
sisttmam un partneriem - Lux EXxpress,
Simple Express, Ecolines, Hansabuss, u.c.,
ka arT partneragentiram, kas nodroSina
sauszemes transporta biletes.

NodroSindjums:

Lai noteiktu Pasttitajam izdevigako un
1etako bilesu iegadi Pasiititaju
apkalpojosais celojumu konsultants par
vienu komand&juma braucienu Pasttitajam
iesp&ju robezas piedava vairakus atskirigus
piedavajumus ar dazadiem izbraukSanas,
iebraukSanas laikiem wun marSrutiem.
Pasiititaju apkalpojosais celojumu
konsultants informé Pasititaju par biletes
cenu, iesp&jamajam atlaidém, ka arT par
bileSu rezervacijas mainas un anul€Sanas
noteikumiem u.c. bitisku informaciju
saistiba ar biletem.
Udenstransporta lidzeklu biletes:

SIA “Averoja” nodro$ina tidens transporta
bileSu rezerveéSanu, noformeéSanu, mainu vai
anuléSanu atbilsto$i tieSo piegadataju
noteikumiem.

Tehniskas iespéjas:

Stradajam ar vairakam rezervéSanas
sisttmam un partneriem - Tallink,
Eckeroline, Viking Line, Lisco, Stena Line,
Linda Line u.c. ka arT kruizu kompanijam -
Norwegian Cruise Line, Silver Sea, Costa
Cruises, Cunard Line, Royal Carribean, Sea
Dream u.c.

Nodrosindajums.:

Lai noteiktu Pasititajam izdevigako un
1etako bilesu iegadi Pasiititaju
apkalpojoSais celojumu konsultants par
vienu komand&juma braucienu Pasititajam
iesp&ju robezas piedava vairakus atSkirigus
piedavajumus ar dazadiem izbraukSanas un
iebrauksSanas laikiem un marSrutiem.




Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants  informé& Pasttitaju  par
pramju/kugu biletes cenu, iesp&amajam
atlaidém, ka ar1 par bileSu rezervacijas
mainas un anuléSanas noteikumiem u.c.
bitisku informaciju saistiba ar bileteém.

P&c Pasutitaja pieprasijuma SIA “Averoja”
garanté pasutijuma veikSanu ar SIA
“Averoja”  kreditkarti vai veiCc avansa
parskaitijumu pakalpojuma sniedz&jam,
izsniedzot ~ Pasttitdjam  pakalpojuma
pasiitijuma apliecinosu dokumentu.

Visas bileSu rezervacijas tiek saskanotas ar
Pasiititaju.

1.2.

Pakalpojuma sniedzgjs pec Pasititaja

pieprasijuma veic viesnicu
rezervéSanu arvalstts un Latvijas
Republika, iepriek§  iepazistinot
Pasiititaju ar iesp&jamam viesnicam
un cenam, viesnicas rezervacijas
varda mainas un  rezervacijas
anulésanas noteikumiem, un

nepiecieSamibas gadijjuma pieméero
tos saskana ar attiecigds viesnicas
nosacijumiem.

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojosais
celojumu konsultants peéc Pasititaja
pieprasijuma veic viesnicu rezervésanu
arvalstts un Latvijas Republika. SIA
“Averoja” Pasiititaju apkalpojosais
celojumu konsultants iepriek§ iepazistina
Pasiititaju ar iesp&jamam viesnicam un to
cenam, viesnicas rezervacijas varda mainas
un rezervacijas anul€Sanas noteikumiem, un

nepiecieSamibas gadijuma pieméro tos
saskana ar attiecigas viesnicas
noteikumiem.

Tehniskas iespéjas:

SIA “Averoja” nodroSina  viesnicu

rezerveéSanu visa pasaulé. Stradajam ar
vairakam starptautiskam rezervé$anas un
informacijas sisttmam — Amadeus Hotel,
Amadeus Hotel Store, Go Global, GTA
(Gulliver’s Travel Associates), Hotelston,
Content Inn, ST Globe Travel (Special

tours), Hotels Pro, Alpha Travel
Consultants, AIC Travel Group, TUI Hotel,
FTI  Touristic, JT Touristic, SLR-
Schauinsland-Reisen, MWR - Meiers-

Weltreisen DerTour, u.c., ka arT ar dazadam
partneragentiram un viesnicam.

NodroSindjums:
SIA  “Averoja” nodroSina Pasttitajam
bezmaksas konsultacijas ar viesnicu

rezervéSanu saistitos jautajumos un veic
viesnicas piemekléSanu un rezervaciju
atbilstos$i Pasiititaja noraditajam personu
skaitam.

Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants sagatavo  un  piedava
Pasiititajam vairakus atskirigus viesnicu
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piedavajumus viena komand€juma vieta, ar
Izpilditajam pieejamo izdevigako cenu.
Viesnicas Latvija.:

2011.gada SIA “Averoja” ir atjaunota
ienakosa tiirisma nodala, kas nodroSina
profesionalu pakalpojumu servisu viesu
uznemsSanai Latvijas Republika.

SIA “Averoja” ienakosa tiirisma nodala
nodro$ina - vizu noforméSanu ieceloSanai
Latvija (ar1 Lietuva un Igaunija, atbilstosi
likumdosanai), viesnicu  rezervésanu
Latvija, Lietuva un Igaunija, konferencu
organizéSana Baltijas valstis, transporta
pakalpojumi  (transféri, autobusu un
automasinu 1re), ekskursiju tiires Riga,
Latvija un Baltijas valstis, ka arT tematiskas
un kultorizglitojosas ekskursijas gidu
pavadiba un tulku pakalpojumus Latvija.
Lai nodro$inatu arvalstu delegaciju un
tiristu grupu uznemSanu Latvija, SIA
“Averoja” ir noslégti sadarbibas Iigumi ar
viesnicam Riga un citas Latvijas pilsétas.
SIA “Averoja” sadarbibas ligumi paredz, ka
SIA “Averoja” ir tiesiga piedavat visus
viesnicu  nodroSinatos  pakalpojumus
saskana ar ligumcenam. Sadarbiba ar
viesnicam SIA “Averoja” nodroSina gan
viesu izmitinasanas pakalpojumus,
&dinaSanas, telpu nomu un tehniska
nodroSinajuma pakalpojumu rezervéSanu
atbilstosi Pasiititaja prasibam.

SIA “Averoja” noslégto ligumu skaits
regulari tiek papildinats un atjaunots, lai
Pasiititajiem tiktu nodrosinati
nepiecieSamie pakalpojumi.

Veicot viesnicu rezervaciju, Pasiititaju
apkalpojoSais celojumu konsultants ar e-
pasta starpniecibu informé Pasititaju par
konkrétas viesnicas rezervacijas mainas un
anuléSanas noteikumiem, atraSanas vietu,
ka arT bridina Pasttitaju par vietéjo nodoklu
apmeru, ja viesnica ir jamaksa viet€jie
nodokli.

P&c Pasiititaja pieprasijuma SIA “Averoja”
garante viesnicas rezervaciju ar SIA
“Averoja” kreditkarti vai veic avansa
parskaitijumu viesnicai, 1zsniedzot
Pasttitajam  viesnicas  apstiprindjuma
dokumentu - vauceru.
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Visas  rezervacijas  SIA
Pasititaju apkalpojosais
konsultants saskano ar Pasiititaju.

“Averoja”
celojumu

1.3.

Pakalpojuma sniedzgjs pec Pasutitaja
pieprasijuma informé Pasiititaju par
vizu  nepiecieSamibu, ka  arl
nepiecieSamibas gadijuma veic vizu
noforméSanu.

SIA “Averoja” Pasititaju apkalpojosais
celojumu  konsultants péc Pasititaja
pieprasijuma, informé Pasiititaju par vizu
nepiecieSamibu, ka arT nepiecieSamibas
gadijuma veic vizu noformesanu.

Veicot komand@uma noformesanu, SIA
“Averoja” Pasttitaju apkalpojosais
celojumu konsultants nekav&joties un bez
papildus maksas, inform& Pasutitaja
parstavi par vizas (tai skaita tranzitvizas)
nepiecieSamibu konkrétaja valsti, ka ari
informe par vizas izmaksam, izgatavoSanas
ilgumu un nepiecieSamajiem dokumentiem
konkrétas vizas noformesanai un uznemas
saistibas nokartot vizas noforméSanu
konkrétam Pasutitaja darbiniekam.

SIA “Averoja” nodrosina dazada veida vizu
noform&Sanu, gan uz NVS valstim, gan uz
citam valsttm pasaul€. Sadarbiba ar dazadu
valstu veéstniecibam, piedavajam noformét
vizas uz dazadam valstim visa pasaulg.
Sniedzam nepiecieSamo palidzibu un
informaciju Pasutitaja darbiniekiem, kam
nepiecieSamas vizas, kuru sanemsSanai
nepiecieSama personiga darbinieka
klatbiitne.

Nodro§inam dokumentu sagatavoSanu un
piegadi jebkura citas valsts vestnieciba, kas
atrodas Latvija, vai arpus Latvijas valsts
robezam. Ja attiecigas valsts véstnieciba
neatrodas Latvija, vizu noforméSana notiek
tiesa veida ar véstniecibam un dokumentu
piegade notiek ar starptautiska kurjerpasta
TNT, DHL vai UPS starpniecibu.

Vizu noforméSana un izgatavoSana
véstniecibas ilgst no 1 (vienas) lidz 30
(trisdesmit) darba dienam. Vizu
noforméSanas terminus un kartibu nosaka
katras valsts véstniecibas vizu dala.

P&c vizu izsniegSanas vizas anulacija nav
iesp€jama.

14.

Pakalpojuma sniedzgjs pec Pasititaja
pieprasijuma veic auto  nomas
rezervéSanu (attiecas uz gadijumiem
arpus Latvijas teritorijas).

P&c Pasutitaja pieprasijuma SIA “Averoja”
Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants veic autonomas rezervéSanu.
(SIA “Averoja” pienem nosacijumu, ka tas
attiecas tikai uz gadijumiem arpus Latvijas
teritorijas).
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Darbojamies ar vairakam rezervésanas
sisttmam, ka, pieméram, Amadeus,
Holidays Auto u.c., ka ari izmantojam
globalo rezervésanas sisttmu Amadeus un
Drive FTI un piedavajam automasinu iri no
tadam starptautiskam autonomas
kompanijam, pieméram, Avis, Hertz,
Europcar, Sixth, Budget, u.c., ka arT no
vietgjam auto Tres kompanijam.

Pasutitaju apkalpojosais celojumu
konsultants ~ sagatavo  un  piedava
Pasiititajam vairakus atSkirigus auto 1res
piedavajumus, ar Izpilditdjam pieejamo
izdevigako cenu, iesp&jami tuvak Pasttitaja
vElamajai adresei.

Pasiititaju apkalpojosais celojumu
konsultants  informé&  Pasititaju  par
automaS$inas nomas cenu, iespgjamajam
atlaidém, ka arT par rezervacijas mainas un
anuléSanas noteikumiem.

Nodrosinam
datumu,

iespgju mainit rezervacija
laiku, ka arT komandgjuma
atcelSanas gadijuma paredzam iesp€ju
atmaksat Pasititaja izterétos lidzeklus
saskana ar tie$a pakalpojuma sniedzgja
nosacijumiem.

1.5.

Pakalpojuma sniedzgjs peéc Pasititaja
pieprasjuma  un  noradijjumiem
noformé celojumu apdros§inasanu un
civiltiesisko  apdro§inasanu, t.sk.
izskaidro celojumu apdroSinasanas
mainas un anuléSanas nosactjumus.
ApdroSinasanas ligumam un
apdroSinaSanas polisei jabuit spéka
visa celojuma laika, ietverot datumus,
kas bileté noraditi ka izbraukSanas un
atgrieSanas datumi. Pretendentam
japaredz iesp€ja pagarinat polises
darbibas laiku, ja uzturéSanas arzemes
neatkarigi no celotaja tiek pagarinata.
ApdroSinasanai jabut speka celojuma
marSruta ietilpstoSo valstu teritorija.

ApdroSinasanas prémijai ir jaatbilst

tiesa pakalpojuma sniedzgja
noteiktajai apdroSinaSanas prémijai,
piemeérojot tiesa pakalpojumu
sniedz€ja pieSkirtas atlaides un
pretendentam pieejamos
atvieglojumus.

Minimalas prasibas celojuma

apdroSinasanai: bagazas nozaudesana

(apdroSinajuma summa 1000 EUR),

SIA “Averoja” Pasititaju apkalpojosais
celojumu  konsultants péc Pasititaja
pieprasijuma noformé Pasiititaja
darbiniekiem celojumu apdrosinasanu un
civiltiesisko apdrosinasanu, t.sk. izskaidro
celojumu apdroSinaSanas mainas un
anul&Sanas noteikumus.

SIA “Averoja” piedavatie apdros§inasanas
ligumi un apdro$inasanas polises ir speka
visa celojuma laika, ietverot datumus, kas
bileté noraditi ka izbraukSanas un
atgrieSanas datumi.

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojosais
celojumu  konsultants  nepiecieSamibas
gadijuma pagarina polises darbibas laiku, ja
uzturéSanas arzemeés neatkarigi no celotaja
tiek pagarinata.

SIA “Averoja” piedavata apdroSinasana ir
speka visu celojuma marsruta ietilpstoSo
valstu teritorija.

SIA “Averoja” piedavata apdroSinaSanas
prémija atbilst tieSa pakalpojuma sniedzgja
noteiktajai  apdroSinasanas  prémijai,
piemérojot tiesa pakalpojumu sniedzgja
pieskirtas atlaides un SIA “Averoja”
pieejamie atvieglojumi.
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bagazas zadziba (apdroSinajuma
summa 500 EUR), bagazas
aizkavesanas (apdroSinajuma summa
200 EUR), lidojuma aizkavéSanas
(apdroSinajuma summa 200 EUR),

celojuma anuléSana (apdroSinajuma
summa 1000 EUR), personiska
tiesiska  atbildiba (apdroSinajuma

summa 5000 EUR), mediciniskie
izdevumi saslimSanas vai nelaimes
gadijums (apdroSindjuma summa
2000 EUR). Pretendenta piedavatajai
apdro$inasanai jaieklauj arl nelaimes
gadlfjuma izraisitu navi, paliekoSu
invaliditati, pases nozaud&Sanas
apdroSinasanu. Pasutitaja paSrisks —
0%.

SIA “Averoja” Pasiititaju apkalpojosais
celojumu konsultants noformé
apdroS$inasanas polisi, nemot véra Pasiititaja

noteiktds minimalas prasibas celojuma
apdroSinaSanai:  bagadzas nozaud€Sana
(apdroSinagjuma summa 1000 EUR),
bagazas zadziba (apdroSinajuma summa
500 EUR), Dbagazas  aizkaveSanas
(apdroSinajuma summa 200 EUR),
lidojuma aizkavéSanas (apdroS$inajuma
summa 200 EUR), celojuma anuléSana
(apdroSinagjuma summa 1000 EUR),
personiska tiesiska atbildiba
(apdroSinagjuma summa 5000 EUR),
mediciniskie izdevumi saslimSanas vai

nelaimes gadijums (apdro$inajuma summa
2000 EUR). Pretendenta piedavatajai
apdrosinasanai  jaieklauj arT nelaimes
gadijuma  izraisttu  navi, paliekosu
invaliditati, pases nozaudéSanas
apdro$inasanu. Pasiititaja pasrisks — 0%.
SIA “Averoja” nodroSina un var piedavat
Pasiititajam 3 (tr1s) dazadu apdroSinasanas
sabiedribu — “ERGO Insurance SE Latvijas
filiale”, AAS “BTA Baltic Insurance
Company” un AAS “Seesam Insurance AS
Latvijas filiale” celojuma apdro§inasanas
pakalpojumus.

SIA ,,Averoja” sadarbiba ar , ERGO
Insurance SE Latvijas filiale” piedava
VSIA “Rigas Turisma un radosas
industrijas tehnikums” speciali izstradatu
piedavajumu - celojumu apdroSinasanas
programmul.

SIA “Averoja” piedava Pasititajam 50%

atlaidi no  speciala  apdroSinasanas
piedavajuma.

Pastititaju ~ apkalpojoSais  konsultants
izskaidro Pasititaja darbiniekam
apdroSinasanas  poliSu  noformé&sanas
kartibu, apdroSinaSanas polises veidus,
programmas, iesp&jamos apdro§inaSanas

riskus un apdroS§inajuma summu.

Veicot apdroSinasanas polises
noformé&Sanu, SIA “Averoja” Pasititaju
apkalpojosais konsultants informé
Pasiititaju par iecelojo$a valstt esoSajiem
apdroSinasanas agentiem un apdro§inasanas
sabiedribu parstavniecibam.

SIA “Averoja” nodroSina iesp&ju atcelt
apdroSinasanas polisi atbilsto§i konkrétas
apdro$inasanas sabiedribas nosacijumiem.
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1.6.

Pakalpojumi
individualiem
izglitojamajiem, gan
izglitojamo grupam.

janodroSina gan
darbiniekiem/
darbinieku/

SIA “Averoja” nodroSina pakalpojumus
gan individualiem darbiniekiem/
izglitojamajiem, gan darbinieku/
izglitojamo grupam.

1.7.

Pretendents iepirkuma priekSmetam
atbilstoSu pakalpojumu sniegSana
izmanto elektroniskas rezervéSanas
sisttmas un nodroSina visu veidu
(avio, sauszemes, sliezu un udens)
transporta bileSu rezervéSanu un
piegadi, nepiecieSamibas gadijuma ari
mainu vai anuléSanu.

lepirkuma priekSmetam atbilstosu
pakalpojumu sniegSana SIA “Averoja”
izmanto elektroniskas rezervesanas
sisttmas un nodroSina visu veidu (avio,
sauszemes, sliezu un udens) transporta
bilesu rezervésanu un piegadi,
nepiecieSamibas gadijuma arl mainu vai
anul€Sanu.

Pakalpojumu nodroSinasana

2.1.

Pakalpojumu sniedz&jam janodroSina
pakalpojumu sniegSana visa pasaulg.
Vélams lidojumus ar galamérki
Eiropa nodroSinat ar ne vairak ka
vienu parsésanos, ar galamerki arpus
Eiropas — ar ne vairak ka divam
parséSanas reizém, izmantojot
savstarpgji savienotu aviokompaniju
tiklu.

SIA “Averoja” nodroSina pakalpojumu
sniegSanu visa pasaulé. Lidojumus ar
galamérki  Eiropa  iesp&ju  robezas
nodro§inam ar ne vairak ka vienu
parsésanos, ar galamérki arpus Eiropas — ar
ne vairak ka divam pars€Sanas reizém,
izmantojot savstarpgji savienotu
aviokompaniju tiklu.

2.2.

Priekslikumu sniegSana par
izdevigako  braucienu  marSrutu,
iebrauksanas un izbraukSanas laikiem
un izmaksam, braucienu/ reisu
savienoSanu, piedavajot vairakus
atSkirigus variantus vienam
braucienam no viena un/ vai
vairakiem parvadajumu pakalpojumu
sniedzg&jiem.

SIA “Averoja” Pasititaju apkalpojoSais
celojumu konsultants sniedz priekslikumus
par izdevigako braucienu marsrutu,
iebraukSanas un izbraukSanas laikiem un
izmaksam, braucienu/ reisu savienoSanu,
piedavajot vairakus atSkirigus variantus
vienam Dbraucienam no viena un/ vai
vairakiem  parvadajumu  pakalpojumu
sniedzgjiem.

2.3.

Pakalpojumu sniedz€jam janodroSina
Pastititajam iesp€jas savienot viena
vai dazdda  veida  transporta
izmantoSanu galamérka sasniegSanai.

SIA  “Averoja” nodroSina Pasititajam
iesp&ju savienot un izmantot dazada veida
transporta lidzeklus galamerka
sasniegSanai, savstarpgji tos kombingjot.

2.4.

Pakalpojumu sniedz€jam janodroSina
iespgja iepazities ar detalizétu
informaciju par brauciena laika
nepiecieSamo sabiedriska transporta
lidzeklu izmantoSanu.

SIA  “Averoja” nodroSina Pasititajam
iesp&ju iepazities ar detaliz€tu informaciju
par  brauciena  laika  nepiecieSamo
sabiedriska transporta lidzeklu
1zmantoSanu.

Papildus tam, p&c Pasititaja pieprasijuma,
Pasttitaju apkalpojosais celojumu
konsultants var sniegt ar1 tadu informaciju
par izvéléto galamérki ka — lidostas karte,
sabiedriska transporta izmaksas, laika
apstakli tuvakajam dienam, valutas kurss.

2.5.

Pakalpojumu sniedz&jam péc
Pasiititaja pilnvarota parstavja
pieprasijuma rakstiski, mutiski vai
elektroniska veida vienas darba dienas
laika jasniedz atbilde wun visa

iespgjama informacija par Pasiititaja

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojoSais
celojumu konsultants péc Pasititaja
pilnvarota parstavja pieprasijuma rakstiski,
mutiski vai elektroniska veida nekavgjoties,
bet ne velak ka 1 (vienas) darba dienas laika
sniedz atbildi un nosiita visu iesp&jamo
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prasibam atbilstoSiem pieejamiem
pakalpojumu variantiem,
izdevigakajiem pakalpojumu
variantiem, izpildes laiku, apmaksas
apmeriem, ka ari, ja pasiitijumu nav
iesp&jams izpildit, tad par apstakliem,
kapéc pasiitijumu nevar izpildit.

informaciju par Pasititdja prasibam
atbilstoSiem  pieejamiem  pakalpojumu
variantiem, izdevigakajiem pakalpojumu
variantiem, izpildes laiku, apmaksas
apmeriem, ka ari, ja pasitijumu nav
iesp&jams izpildit, tad par apstakliem, kapec
pasiitijumu nevar izpildit.

2.6.

Pakalpojumu sniedzgjam japiedava
ekonomiskas klases vai tai
pielidzinamas klases biletes ar
vairakiem lidojumu variantiem, ja
nepiecieSams, tas kombingjot ar
dzelzcela, autobusa vai
fidenstransporta biletém. Ja prasitajos
marSrutos  Pasiititaja  noteiktajos
lidosanas laikos nav pieejama iespgja
izmantot ekonomiskas klases vai tai
pielidzinamas klases pakalpojumus,
tad tas janorada ar pasiitijuma izpildi
apliecinoSajos dokumentos.

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojosais
celojumu konsultants piedava un nodroSina
ekonomiskas klases vai tai pielidzinamas
klases biletes ar vairakiem lidojumu
variantiem, ja nepiecieSams, tas kombingjot
ar dzelzcela, autobusa vai tidenstransporta
biletém. Ja prasitajos marSrutos Pasutitaja
noteiktajos lidoSanas/ braukSanas laikos
nav pieejama iesp&ja izmantot ekonomiskas
klases wvai tai pielidzinamas klases
pakalpojumus, tad tas tiek noradits ar
pasiitijuma izpildi apliecinoSajos
dokumentos.

2.7.

Pakalpojuma  sniedz€jam  javeic
Pasttitaja darbiniecku komandg&juma
vai darba braucienu nodroSinasanai
nepiecieSamo dokumentu (biletes,
viesnicas vaucera, celojuma
apdro$inasanas  polises)  piegadi
Pasiititajam (Riga, Nicgales iela 26
vai citd Pasititaja noraditaja adresé
vai taja lidosta, no kuras sakas
lidojums) bez maksas 24 (divdesmit
Cetru) stundu laika peéc Pasititaja
pilnvarota parstavja 1zveleto
pakalpojumu apstiprinaSanas, vai péc
Pasiititaja pilnvarota parstavja
noradijjumiem, visu informaciju par
pakalpojumiem janostta uz Pasititaja
pilnvarota parstavja noradito
elektroniska  pasta  adresi  un
dokumenti  japiegadda  Pasititaja
pilnvarota parstavja noteiktaja laika.

SIA “Averoja” nodrosina un veic attiecigo
Pasttitaja  darbinieku  komand&juma
nodroSinasanai nepiecieSamo dokumentu
(biletes, viesnicas vaucera, celojuma
apdroS$inasanas polises) piegadi Pasiititajam
(Riga, Nicgales iela 26 vai cita Pasititaja
noraditaja adres€ vai taja lidosta, no kuras
sakas lidojums) bez maksas 24 (divdesmit
Cetru) stundu laika p&c Pasititaja pilnvarota
parstavja izveleto pakalpojumu
apstiprinaSanas, vai péc  Pasititaja
pilnvarota parstavja noradijumiem, visu
informaciju par pakalpojumiem nosiita uz
Pasiititaja pilnvarota parstavja noradito
elektroniska pasta adresi un piegada
dokumentus Pasiititaja pilnvarota parstavja
noteiktaja laika.

2.8.

Piedavataja bileSu cena, viesnicas
cena un citu l.punktd mingto
pakalpojumu cena jabiit ieklautiem
visiem tiesibu aktos paredzetajiem
nodokliem un nodevam, tai skaita
lidostu nodevam un atlaidém.

SIA “Averoja” piedavato bileSu cena,
viesnicas cena un citu  Tehniskas
specifikacijas 1.punkta minéto
pakalpojumu cena tiek ieklauti visi tiesibu
aktos paredzetie nodokli un nodevas, tai
skaita lidostu nodevas un atlaides.

2.9.

Pakalpojumu sniedz&jam savlaicigi
jainforme Pasiititajs par paredzetajam

lidojumu grafiku parmainam,
atceltiem reisiem, streikiem u.c.
apstakliem, kas var ietekmét

Pasiititaja planota komand&uma vai

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojoSais
celojumu konsultants savlaicigi informée

Pasttitaju par paredz€tajam izmainam
lidojumu, braucienu  grafikos, t.sk.
atceltiem  reisiem,  streikiem,  cenu

1zmainam, u.c. apstakliem, kas var ietekmét
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darba brauciena 1stenoSanu, un
nepiecieSamibas gadijuma
pakalpojumu sniedzgjs palidz

Pasititajam parplanot komand&jumu
vai darba braucienu.

Pasiititaja planota komand&juma vai darba
brauciena istenoSanu, un nepiecieSamibas
gadijuma iesaka  Pasiititajam  citus,
alternativus variantus un palidz operativi
parplanot braucienu bez papildus maksas.

2.10.

Pakalpojumu sniedz&jam nekavejoties
jainformé Pasiititdjs par jebkadu
paredzamu transporta bileSu cenu
samazinajumu  Pasiititdja  biezak
izmantotajos marSrutos un attiecigi
jasamazina pardodamo transporta
bilesu cena.

SIA “Averoja” Pasititaju apkalpojosais
celojumu konsultants nekavgjoties informé
Pasttitaju  par jebkadu  paredzamu
transporta bileSu cenu samazinajumu
Pasititaja biezak izmantotajos marsSrutos un
attiecigi samazina pardodamo transporta
bileSu cenu atbilsto$i tieSo piegadataju
noteikumiem.

2.11.

Rezervéto viesnicu diennakts
maksajuma apmers nedrikst parsniegt
Ministru  kabineta 2013. gada
29.0oktobra  noteikumos  Nr.1209
Grozijumi Ministru kabineta
2010.gada 12.oktobra noteikumos
Nr.969 “Kartiba, kada atlidzinami ar
komand&jumiem saistitie izdevumi”
paredzeto viesnicas maksas normu.

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojosais
celojumu konsultants Pasiititajam piedava
viesnicas pakalpojumus par cenam, kas
neparsniedz Ministru kabineta 2013. gada
29.oktobra noteikumos Nr.1209 Grozijumi
Ministru kabineta 2010.gada 12.oktobra
noteikumos  Nr.969 “Kartiba, kada
atlidzinami ar komand&umiem saistitie
izdevumi” noteiktas izdevumu diennakts
normas.

2.12.

Viesnicai jaatrodas p&c iespgjas tuvak
galamérkim un tas kategorijai ir jabut
ne zemakai par treSo Kkategoriju
atbilstoSi Latvijas valsts standartam
LVS 200-1+A1:2004 vai
ekvivalentam cita standartizacijas
sisttma. Ja konkrétaja apdzivotaja
vieta tada nav pieejama, tad
pakalpojumu sniedzgjam jasaskano ar
Pastititaju viesnicas kategorija.

SIA  “Averoja” piedava un nodroSina
Pasiititajam  viesnicas, kas  atrodas
Pasiititajam nepiecieSamaja vieta, ieverojot
nosacijumu, ka viesnicas kategorijai ir jabut
ne zemakai par treSo kategoriju atbilstosi
Latvijas valsts standartam LVS 200-
1:A1:2004  vai  ekvivalentam  cita
standartizacijas sisttma. Ja konkrétaja
apdzivotaja vieta tada nav pieejama, tad
apkalpojosais celojumu konsultants
viesnicas kategoriju saskano ar Pasiititaju.

2.13.

Pakalpojumu sniedzgjam janodroSina
Pastititajam iespeja operativi
sazinaties ar pakalpojumu sniedz&ja
norikoto  darbinieku 24  stundas
diennakti pa talruni vai elektronisko
pastu, lai veiktu pasttijumus,
bezmaksas konsultacijas, un aktivu
lidzdalibu gadijumos, kad ir iestajies
kads no celojuma apdroSinasanas
riskiem un/vai ir nepiecieSama
kompensacijas piedzina, ka arl
janodro$ina diennakts informativo
talruni steidzamu jautajumu
risinaSanai  un/vai  neatliekamas
informacijas sanemsSanai, lai sniegtu
praktisku palidzibu dazadu
problémsituaciju risinaSanai
komandg&juma (celojuma laika) - reisu

SIA  “Averoja” nodroSina Pasiititajam
1esp&ju operativi sazinaties ar pakalpojumu
sniedzgja norikoto darbinieku 24 stundas
diennakti pa talruni vai elektronisko pastu,
lai  veiktu  pasttijumus, bezmaksas
konsultacijas, un aktivu Ilidzdalibu
gadijumos, kad ir iestajies kads no celojuma
apdroSinasanas  riskiem  un/vai  ir
nepiecieSama kompensacijas piedzina, ka
ar1 nodro$ina diennakts (24/7) informativo
palidzibas talruni steidzamu jautajumu
kartoSanai vai neatlieckamas informacijas
sanemsanai arpus darba laika un brivdienas
(bilesu, viesnicu rezervaciju mainai,
atcelSanai, iegadei, ka arf citas neatliekamas
informacijas sanemsanai). Celojumu biroja
diennakts informativa palidzibas talruna
numurs tiek atziméts katra Pasutitaja

17




kavesanas, reisu nesavienojamiba,
lidostas darbinieku streiks un citos
gadijumos.

aviobiletes rezervacijas izdruka,
informaciju iesp&jams sanemt latvieSu,
krievu un anglu valodas.

2.14.

Pakalpojuma sniedzgjam ir
janodroSina iesp&ja mainit vai anulét
Pasttitaja rezervétas biletes un
viesnicas. Pasiitjuma  anulacijas
gadijuma rezervéto un apmaksato
bilesu, viesnicu un citu pakalpojumu
summa tiek atmaksata Pasttitajam
saskana ar apkalpojoSo kompaniju
noteikumiem.

SIA “Averoja” nodrosina iesp&ju mainit vai
anulét Pasititaja rezervetas biletes un
viesnicas atbilsto$i tieSo piegadataju
noteikumiem.  Pasitijuma  anulacijas
gadijuma rezervéto un apmaksato bilesu,
viesnicu un citu pakalpojumu summa tiek
atmaksata  Pasttitdjam  saskana  ar
apkalpojoso kompaniju noteikumiem.

2.15.

Pretendents nodroSina, ka aviobileSu
rezervacija, kuru ir veicis pasutitajs,
nepiecieSamibas  gadijuma  tiek
parrezervéta lidz aviobiletes
izpirkSanas bridim.

SIA “Averoja” Pasiititaju apkalpojosais
celojumu  konsultants  nodroSina, ka
aviobileSu rezervacija, kuru ir wveicis
Pasiititajs, nepiecieSamibas gadijuma tiek
parrezervéta lidz aviobiletes izpirkSanas
bridim, ja to nosaka aviokompaniju
noteikumi.

2.16.

Avio biletes rezervacijas forma, kuru
pretendenta operators nosatis
pasttitajam, jabut ieklautai $adai
informacijai: pasaziera vards un
uzvards, marsruts,
izlidoSanas/ielidoSanas laiks, reisa
numurs, cena, avio kompanijas
nosaukums, lidostas nosaukums un
informacijas par izlidoSanas/
ielidoSanas terminaliem, nododamas
bagazas daudzums.

Avio biletes rezervacijas forma, kuru SIA
“Averoja” Pasiititaju apkalpojoSais
celojumu konsultants nosiita Pasttitajam, ir
ieklauta $ada informacija: pasaziera vards
un  uzvards, marSruts, izlidoSanas/
ielidoSanas laiks, reisa numurs, cena, avio
kompanijas nosaukums, lidostas
nosaukums un informacijas par izlidoSanas/
ielidoSanas  terminaliem,  nododamas
bagazas daudzums.

2.17.

Pretendents nepiecieSamibas
gadfjuma iesp&ju robezas registré
pasazierus lidojumiem.

SIA “Averoja” Pasutitaju apkalpojosais
celojumu  konsultants nepiecieSamibas
gadijjuma  iesp&u  robezas  registré
pasazierus lidojumiem tiessaisté (on-line).

Pakalpojuma apmaksa

3.1.

Pakalpojuma sniedzgjam péc katras
pakalpojumu sniegSanas reizes 5
(piecu) darba dienu laika ir jaiesniedz
Pasttitajam rékins par sniegtajiem
pakalpojumiem.

SIA “Averoja” péc katras pakalpojumu
sniegSanas reizes 5 (piecu) darba dienu
laika iesniedz Pasutitajam rékinu par
sniegtajiem pakalpojumiem.

3.2.

Rekini par sniegtajiem
pakalpojumiem iesniedzami
Pasttitajam papira formata, iznemot
gadijumus, kad re€kins ir nositits
Pasttitajam  elektroniski un ir
elektroniski parakstits.

SIA “Averoja” rekinus par sniegtajiem
pakalpojumiem iesniedz Pasiititajam papira
formata, iznemot gadijumus, kad rékins ir
nosiitits Pasttitajam elektroniski un ir
derigs bez paraksta vai elektroniski
parakstits.

3.3.

Pasiititajs samaksu par sanemtajiem
pakalpojumiem veic 45 (Cetrdesmit
piecu) darba dienu laika péc attiecigo
Pasititaja darbinieku komand&juma
nodroSinaSanai nepiecieSamo

dokumentu  (transporta  biletes,

SIA “Averoja” piedava pakalpojumus ar
100% pecapmaksu. Par sapemtajiem
pakalpojumiem Pasiititajs veic apmaksu 45
(Cetrdesmit piecu) darba dienu laika péc
attiecigo Pasiititaja darbinieku
komand&uma nodroSinasanai
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viesnicas vaucera, celojuma
apdro$inasanas polises) un rékina
sanemsanas.

nepiecieSamo  dokumentu
biletes, viesnicas
apstiprinajuma -  vaucera,
apdro$inasanas  polises) un
sanemsanas.

(transporta
rezervacijas
celojuma

rekina

3.4.

Noraditajas  pakalpojumu  cenas
saskana ar FinanSu piedavajumu jabut
ietvertiem visiem nodokliem un
nodevam.

SIA “Averoja” noraditajas pakalpojumu
cenas saskana ar FinanSu piedavajumu ir
ietverti visi nodokli un nodevas.

3.5.

Izp€émuma gadijumos pakalpojuma
sniedzg&js peéc Pasititaja pieprasijuma
sagatavo rékinu anglu valoda.

P&c Pasutitaja pieprasijuma SIA “Averoja”
Pasutitaju apkalpojosais celojumu
konsultants sagatavo rékinu anglu valoda.

Cita informacija

4.1.

Pakalpojuma sniedzgjs nodroSina
visas dokumentacijas par Pasutitaja
veiktajiem  pasttijumiem un to
izpildes gaitu  saglabasanu  un
nepieejamibu treSajam personam, ka
arl reizi ménesi sniedz Pasititajam
parskatu par sniegtajiem
pakalpojumiem.

SIA “Averoja” nodroSina visas
dokumentacijas par Pasiititaja veiktajiem
pasiitjumiem un to izpildes gaitu
saglabasanu un nepieejamibu treSajam
personam. Garant§jam, ka savstarpgjas
attiecibas tiks ieveérota konfidencialitate, un
bez otras puses rakstiskas piekriSanas
treSajam  personam  netiks  izpausta
informacija par Pasttitaja lietu stavokli,
dokumentiem, saraksti un informaciju, kas
nodota celojumu birojam, ka arT par
celojumu biroja veiktajam darbibam liguma
nosactijumu izpild€, iznemot gadijumus, ja
So informaciju pieprasa LR normativajos
aktos noteiktas kompetentas institticijas vai
organizacijas, kuram uz to ir likumigas
tiesibas.

4.2.

Pakalpojuma sniedz&js nodroSina
bileSu rezervéSanu un noforméSanu
atkariba no Pasititaja izvirzitajam
prasibam atbilstosi katras konkrétas
aviokompanijas un ALTA
visparigajiem  noteikumiem  un
praksei, ka ari speka esoSajiem
normativajiem aktiem un
starptautiskiem tiesibu aktiem, kas
regul€ citu parvadajumu veidus.

SIA “Averoja”  nodroSina  bileSu
rezervéSanu un noformé&Sanu atkariba no
Pasiititaja izvirzitajam prasibam atbilstoSi
katras konkrétas aviokompanijas un IATA,
ALTA visparigajiem noteikumiem un
praksei, ka ar1 speka  esoSajiem
normativajiem aktiem un starptautiskiem
tiesibu aktiem, kas regul€ citu parvadajumu
veidus.

4.3.

Pec Pasititaja pieprasijuma
pakalpojumu sniedz€jam bez maksas
jasniedz statistikas dati un analize par
Pasiititaja komand&jumu
nodroSinasanai izlietotajiem finansu
lidzekliem, nodroSinatajam atlaidem
un pasititajam biletem.

SIA “Averoja” Péc Pasiititaja pieprasijuma
bez maksas sagatavo un iesniedz
Pasutitajam standarta statistikas datus un
analizi par Pasiititaja  komand&umu
pakalpojumu nodrosinasanai izlietotajiem
finanSu Iidzekliem celojuma galamérkiem,
nodroSinatajam atlaidém un pasititajam
biletém u.c.

Izmantojot AGM sistému, SIA “Averoja”
gramatvediba administré piegadatajus un to
pakalpojumus, veido Klientu profilus ar
attiecigiem finanSu datiem saskana ar
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gramatvedibas un finansu noteikumiem. Sis
sisteémas ietvaros, = péc  Pasititaja
pieprasijuma, tiek sagatavotas sniegto
pakalpojumu un to izmaksu standarta
atskaites.

Valdes locekle — direktore

Silva Ozolina
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2.Pielikums
Iepirkuma ligumam Nr. 10.4/
kas noslégts Riga, 2016.gada  .aprili

FinanSu piedavajums

Visa veida transporta bileSu un viesnicu rezervéSanas un piegades servisa nodroSinasana”

(identifikacijas Nr. VSIA”RTRIT”2016/04)

Ar §1 piedavajuma iesniegSsanu SIA “AVEROJA” apliecina, ka nodro$inasim Pakalpojuma
sniegSanu atbilstosi iepirkuma ,,Visa veida transporta bileSu un viesnicu rezervéSanas un
piegades servisa nodrosinasana” (identifikacijas Nr VSIA, RTRIT”2016/04) Nolikuma

izvirzitajam prasibam, tostarp, tehniskajas specifikacijas izvirzitajam prasibam.

Nr. Izdevumu nosaukums Cena, EUR
p.k. (bez PVN)
1. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par tieSo reisu aviobilesu
rezervaciju, noform&sanu un izpirkSanu viena celojuma 0,00

(komand@juma) vajadzibam vienai personai
2. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par tieSo reisu aviobilesu
apmainu vai anuléSanu viena celojuma (komandg€juma) 0,00
vajadzibam vienai personai
3. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par savienoto reisu aviobilesu
rezervaciju, noform&sanu un izpirkSanu viena celojuma 0,00
(komand@juma) vajadzibam vienai personai
4. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par savienoto reisu aviobilesu
apmainu vai anuléSanu viena celojuma (komandg€juma) 0,00
vajadzibam vienai personai
5. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par cita veida transporta
bilesu rezervaciju, noform&Sanu un izpirkSanu viena celojuma 0,00
(komandg&juma) vajadzibam vienai personai
6. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par cita veida transporta
bilesu apmainu vai anul&€Sanu viena celojuma (komandgjuma) 0,00
vajadzibam vienai personai
7. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par viesnicas rezervaciju,
noform&Sanu un izpirkSanu viena celojuma (komand€juma) 0,00
vajadzibam vienai personai
8. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par viesnicas apmainu vai
anuléSanu viena celojuma (komand&uma) vajadzibam vienai 0,00
personai(Latvija vai arzemes)
9. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par celojuma apdroSinasanas
polises rezervaciju, noformésanu un izpirkSanu viena celojuma 0,00
(komand€juma) vajadzibam vienai personai
10. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par celojuma apdroSinasanas
polises apmainu vai anulé$anu viena celojuma (komand&juma) 0,00
vajadzibam vienai personai
11. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par vizas izbraukSanai no
valsts noforméSanu vienai personai
12. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par komand&juma dokumentu
(biletes, celojuma apdrosinasanas polises, viesnicas vauceri, 0,00
vizas, rékini u.c.) piegadi Pasititajam
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13. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par VIP zonas nodroSinaSanu

lidosta ,,Riga” 0,00
14. | Starpniecibas pakalpojumu maksa par augstakas klases
transporta pakalpojumu ar luksus klases (vai citas kategorijas, 0.00

péc pasititdja noradijumiem) automasinam nodrosinasanu visa
pasaulé (ieskaitot NVS)

15. | Celojuma apdrosinasanas (pamata) polises uz arvalstim (visa
pasaule, ieskaitot NVS valstis) cena par 1 (vienu) diennakti
atbilstosi Nolikuma tehniskas specifikacijas 1.5.punkta prasibam 0,80
Apdrosinasanas pakalpojumus nodrosina ERGO Insurance SE
Latvijas filiale

Kopa bez PVN 0,80
PVN 0%
Kopa ar PVN 0,80

1. Starpniecibas pakalpojuma maksa par vienas biletes izdoSanu (rezervé$anu, noformeSanu,
nepiecieSamibas gadijuma — mainu, piegadi) janosaka neatkarigi no lidojumu, parbraucienu
segmentu skaita.

2. Piedavajuma cena jabut ieklautiem visiem nodokliem un nodevam (iznemot pievienotas
vertibas nodokli), taja skaita lidostu nodevam un atlaidém.

3. Piedavatas starpniecibas pakalpojumu maksas tiks ieklautas Iiguma.

4. Ja FinanSu piedavajuma tabulas ailé Kopa Pretendents norada 0,00 EUR vai Pasititajs
konstaté, ka piedavajums ir nepamatoti I&ts, tad Pretendentam jasniedz paskaidrojums ar
detaliz€tu pamatojumu par bitiskajiem piedavajuma nosacijumiem (pakalpojumu izmaksam,
1pasi izdevigiem pakalpojumu sniegSanas apstakliem, kas pieejami Pretendentam, pakalpojumu
ipasibam un originalitati, iesp&jam sanemt komercdarbibas atbalstu).

Valdes locekle — direktore direktore
Silva Ozolina Kitija Reinfelde
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